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ВВЕДЕНИЕ

Динамично развивающейся отраслью мировой экономики является туризм. Во многих странах мира он играет важную роль в формировании валового внутреннего продукта, является источником валютных поступлений, способствует расширению международных контактов и созданию дополнительных рабочих мест, т.е. он является одной из важных составляющих экономики любого государства.

Туризм оказывает значительное влияние на такие ключевые отрасли экономики, как транспорт, связь, строительство, производство товаров народного потребления. Развитие туризма имеет огромное значение как для государства в целом, так и для отдельной личности
. 

Он является неотъемлемой частью жизни современного человека, связанной с удовлетворением его духовных и интеллектуальных потребностей, восстановлением и развитием физических сил и поддержанием высокого уровня жизнедеятельности.

Несмотря на кризисные явления в экономике нашей страны, приведшие к сокращению вдвое турпотока, количество российских граждан, выезжающих на отдых в зарубежные страны, остается весьма значительным
.

Результаты деятельности органов Роспотребнадзора в различных регионах нашей страны свидетельствуют о том, что нарушения прав туристов - не редкость в работе туристских компаний. Но далеко не всегда пострадавшие туристы предпочитают доводить свое недовольство до разбирательств в официальных ведомствах или же судах

На сегодняшний день весьма актуальными являются вопросы правового регулирования защиты прав потребителей туристских услуг от многочисленных нарушений турфирмами.

Определенная часть причин нарушений прав в сфере туризма заключается в недостаточном правовом регулировании прав и обязанностей сторон туристского договора при заключении, исполнении и прекращении правоотношений между туристом и туроператором, который заключает с потребителем договор, а также турагентом, заключающим с потребителем договор от своего имени, но по поручению и за счет туроператора.

Государственное регулирование отношений, возникающих на рынке туристских услуг, осуществляется с конца 1996 г., с момента вступления в силу Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»
 (далее - Закон о туристской деятельности), который был принят в целях определения принципов государственной политики, направленной на установление правовых основ единого туристского рынка в Российской Федерации, и призван регулировать отношения, возникающие при реализации прав граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства на отдых, свободу передвижения и иных прав при совершении путешествий, а также определять порядок рационального использования туристских ресурсов РФ.

Действующие нормативные акты, направленные на защиту прав и законных интересов потребителей туристских услуг, и меры, которые они предусматривают, на практике не могут обеспечить должного уровня их защиты.

Сложившаяся в туристском бизнесе ситуация требует от законодателей и правоприменителей разработки и принятия мер по повышению уровня гарантированности прав и законных интересов потребителей и исполнителей туристских услуг. 

Существующие механизмы защиты нарушенных прав лиц, приобретающих туристские услуги, недостаточны и требуют дальнейшего совершенствования и проработки на законодательном уровне в целях повышения доверия граждан к сфере туризма в нашей стране, а также формирования финансовой безопасности при приобретении туристских услуг.

Вопросы гражданско-правового регулирования договора оказания туристских услуг являются новыми для российского гражданского права, и поэтому они выступают объектом пристального внимания отечественных цивилистов. Отдельные вопросы правового регулирования туризма, туристской деятельности, договора оказания туристских услуг, а также гражданско-правовой защиты его сторон исследовались в трудах таких ученых-юристов, как: А.X. Абухов, Е.Б. Антипина, А.А. Муталиева, О.Н. Садиков, В.И. Сергеев, А.А. Терещенко, А.Е. Толстова и др.

Вопросы оказания туристских услуг исследовались в трудах, посвященных изучению услуг как объекта гражданских прав в целом и института возмездного оказания услуг в частности. Среди них следует выделить работы М.И. Брагинского, В.В. Витрянского, О.С. Иоффе, В.Ф. Попондопуло, А.П. Сергеева, Е.А. Суханова и других авторов.

Объект исследования представляет собой общественные отношения, складывающиеся в сфере гражданско-правовой ответственности сторон договора оказания туристских услуг.

Предметом исследования выступают правовые нормы, регулирующие гражданско-правовую ответственность сторон договора оказания туристских услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, а также правоприменительная практика в сфере гражданского и предпринимательского права.

Цель исследования состоит в проведении комплексного анализа действующих нормативно-правовых актов и правоприменительной практики, направленных на совершенствование механизма гражданско-правовой ответственности сторон договора оказания туристских услуг.

В соответствии с указанной целью были решены следующие задачи:

-
определить понятие и правовую природу договора оказания туристских услуг;

-
исследовать гражданско-правовое регулирование туристской деятельности в РФ
-
проанализировать правовой статус сторон договора оказания туристских услуг;

-
рассмотреть гражданско-правовую ответственность сторон договора оказания туристских услуг и проблемы ее разграничения перед заказчиком.
Методологическая основа исследования. Поставленные задачи исследования решаются на основе комплекса общенаучных, частных и специальных методологических принципов познания социально-правовых явлений. 

Теоретическую основу исследования составили труды ученых-цивилистов, посвященные вопросам правового регулирования договора возмездного оказания услуг в целом и договора оказания туристских услуг в частности. Исследование заявленных вопросов потребовало также изучения литературы по гражданскому и предпринимательскому праву.

Нормативной базой исследования явились Конституция Российской Федерации (далее – Конституция РФ), ГК РФ, Закон о туристской деятельности, другие федеральные законы и подзаконные акты, регулирующие отношения, составляющие объект исследования.

Структура работы. Работа состоит из введения, двух глав, включающих 4 параграфа, заключения и списка использованных источников.

ГЛАВА 1.
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОЛОЖЕНИЯ О ДОГОВОРЕ ОКАЗАНИЯ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ И ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЕГО СТОРОН
1.1.
Гражданско-правовое регулирование туристской деятельности в Российской Федерации

В современном обществе такое направление деятельности, как туризм становится наиболее востребованным. Сегодня туризм воспринимается не только как удовлетворение каких-либо потребностей либо активное и познавательное проведение времени, но и в качестве способа повышения экономического положения в государстве. Данная отрасль постоянно прогрессирует, при этом принимает особое значение при социально-экономическом развитии страны, увеличивает уровень занятости населения и способствует росту конкуренции на мировом рынке в сфере туристской деятельности. Однако прогресс в большей мере зависит от того, какой вклад государство инвестирует в развитие этой сферы, и как она воспринимается на государственном уровне. Законодательное регулирование в области туризма является важным критерием развития данной отрасли в РФ и содержится в закреплении основных принципов и правил реализации хозяйственной деятельности в данной области, условий проведения контроля и надзора, а также в подготовке и разработке нормативного закрепления принципов осуществления регулирования в туристской деятельности. 

Большинство норм, действующих в данный момент и регулирующих отношения в сфере туризма, носят гражданско-правовой характер, и соответственно, не должны противоречить гражданскому законодательству РФ, а также Конституции РФ. Так, Конституция РФ
 закрепляет права на отдых и свободу перемещения, которые предполагают, что каждый гражданин может свободно планировать свой отдых в любой форме и любым способом. Наиболее распространенным способом является именно туризм. Государственное регулирование данной деятельности возложено на Федеральное агентство по туризму РФ. 

Каждый год число туристов, посещающих Россию или выезжающих за ее пределы, растет. По-нашему мнению это свидетельствует о том, что туристские возможности России увеличиваются, что приближает туризм к приоритетной отрасли экономики. Но, в силу того, что финансирование данной отрасли со стороны государства недостаточно велико, не реализованы различные программы поддержки на государственном уровне, а также отсутствие качественной подготовки персонала, развитие туризма на должном уровне становится пока невозможным. 

Международно-правовые акты и соглашения вносят свою лепту в развитие туризма. Так, Всеобщая декларация прав человека
 закрепляет право каждого человека на отдых и свободное время. Манильская декларация
 к одному из важных критериев развития личности человека относит право на отдых, свободу путешествий и туризм. 

Площадь России на 2014 год (после присоединения Крыма) составляет 17124442 км². Несомненно, учитывая такие просторы, у нашей страны есть огромные потенциалы для развития туризма. Однако, в отдельных регионах страны, которые обладают рекреационным потенциалом, отсутствуют целевые программы данной направленности. Данная проблема проявляется в отсутствии разделов касающихся развития инфраструктуры и туристских услуг в отраслевых программах. «Инфраструктура туризма, включающая сеть коллективных средств размещения, питания, развлечений, оздоровления и спорта, способствует снятию психического и эмоционального напряжения, укреплению здоровья жителей как региона, так и страны в целом», именно такого мнения придерживается Е.Г. Леонидова
. Однако не все считают, что развитие туризма скажется положительно на окружающей среде. 

Отсутствие регламентации в законодательстве таких взаимосвязанных отношений как «туроператор - чартерный перевозчик - турист» является одной из наиболее острых проблем. Каждый из нас может оказаться на месте туриста, но кому понравится перенос или задержка рейса, если между самолетами всего пару часов и вы можете попросту не успеть на все необходимые вам рейсы? Перспектива ночевать в аэропорту, а не на каком-либо курорте, никого не обрадует. В нашем случае речь идет о договоре фрахтования, который, по мнению В.В. Витрянского
, нужно относить к самостоятельному договору, заключать подобные договоры не с отдельными пассажирами, а с организацией, которая выступает в роли фрахтователя. Но статья 787 Гражданского кодекса РФ
 не регулирует многие вопросы, касающиеся взаимоотношений фрахтователя и пассажиров, что позволяет судам квалифицировать отношения, связанные с перемещением туристов посредством воздушного транспорта, как договор перевозки между туристом и транспортной компанией. Туроператору невыгодно заключать договоры в пользу туриста и нести потери своего дохода, им проще купить билеты для туристов и включить определенное условие в договор с туристом о том, что вся ответственность в случае переноса, задержки или отмены рейса лежит на компании-перевозчике. Это приводит к огромному количеству жалоб, связанных с неисполнением или некачественным исполнением услуг по перевозке. 
Данные проблемы освещаются и в работах таких ученых, как М.А. Алгафри
, Д.В. Васильева
, М.Н. Винокурова
, О.А. Кислова
. 

Поскольку туризм является отдельным направлением в сфере услуг он должен иметь регулирующую его деятельность правовую базу и терминологию, которая должна быть доступна не только турагентам, но и потребителям этой услуги.

Законодательные акты регулирующие туристическую деятельность:

‒
Конституция российской Федерации;

‒
Гражданский кодекс Российской Федерации;

‒
Федеральный закон от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

‒
Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей»;

‒
Федеральный закон от 27.12.2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;

‒
Постановление Правительства Российской Федерации от 0.10.1998 г. № 1142 «О реализации отдельных норм Федерального закона «О порядке выезда из Российской Федерации и въезд в Российскую Федерацию»;

‒
Постановление Правительства Российской Федерации от 25.04.1997 г. № 490 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации»;

‒
Постановление Правительства Российской Федерации от 18.07.2007 г. № 452 «Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристического продукта»

‒
Приказ ГАК Российской Федерации от 20.05.1998 г. № 160.
Принцип этих нормативно-правовых актов заключается в том, что туристическая деятельность, признается государством одной из приоритетных отраслей экономики Российской Федерации, благодаря этому не только содействует, но и создает более доступные способы для ее функционирования. Приоритетные направления не только формирует, но и поддерживает, для того чтобы на международном уровне, Россия была благоприятной для туризма
.

При этом основными целями гражданско-правового регулирования являются:

‒
обеспечение прав граждан на отдых, свободу передвижения и иных прав при совершении путешествий;

‒
создание условий для деятельности, направленной на восприятие, образование и оздоровление туристов;

‒
развитие туристической индустрии, создание новых рабочих мест, увеличение дохода государства и граждан России, развитие международных контактов;

‒
сохранение объектов туристического показа, рациональное использование природного и культурного потенциала страны, туристических ресурсов
.

Государственное регулирование туристической деятельности происходит следующим образом:

‒
Регулярно создаются, направляются на рассмотрение нормативные и правовые акты, которые должны упорядочить и усовершенствовать, туристические отношения;

‒
Регулярная помощь в продвижение турпродукта как на внутреннем, так и на зарубежном рынках;

‒
Лицензированием и стандартизацией, приближенной к мировой туристической индустрии;

‒
Установлением и строгим наблюдением выполнения правил въезда, выезда и пребывания на территории Российской Федерации;

‒
Защитой направленной на интересы туристов и обеспечение безопасного и комфортабельного отдыха;

‒
Регулирование в налоговой и таможенной области;

Что касается терминологии связанной с туристической деятельностью, то тут нам поможет Федеральный закон от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». В этом законе хорошо прописаны, как и основные понятия, связанные с туризмом, так и второстепенные.

Сущность и значение договора на оказание туристических услуг, должна быть тесно связана с личностью получателя услуги.

Таким образом, сущность данного договора выражается: в неотъемлемом характере действий по оказанию услуг; в неоделимости услуги от личности.

Договор заключается в письменной форме
. По договору туроператор несет ответственности прописанную в законодательных актах Российской Федерации перед туристом и/или другим заказчиком, при ненадлежащем исполнении или неисполнение предоставления турпродукта.

Исходя из вышеизложенного, получается, что Гражданский кодекс РФ указывает на правовую природу нужного нам договора, а ФЗ «Об основах туристической деятельности РФ» указывает на другое понятие – реализация туристского продукта.

Таким образом «договор на реализацию туристического продукта» на стоит рассматривать, как отдельные непоименованный вид договора, а как общее понятие, включающее в себя различные виды договоров, заключаемых между туристом и обслуживающей его организацией
.

На основании вышеизложенного складывается, что при заключении возмездного договора связанного с реализацией туристического продукта, понимается договор на туристическое обслуживание, в котором одна сторона (туроператор) обязуется добросовестно и в полном размере оказать другой стороне (туристу), единый комплекс туристических услуг в соответствии с пожеланиями, требованиями и возможностями туриста, который в свою очередь обязуется оплатить данную услугу.

Острая полемика, развернувшаяся вокруг правовой природы рассматриваемого договора, а также дискуссия относительно необходимости корректировки Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»
 привели к принятию Федерального закона от 05.02.2007 № 12-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»
. Эти изменения коснулись не только ужесточения требований к лицам, профессионально осуществляющим деятельность на рынке оказания туристских услуг, и других сторон осуществления туристской деятельности, но и требований, предъявляемым к договору на основании которых эти услуги оказываются.

Следует обратить внимание, что предлагаемые проекты нового закона о туризме носили более радикальный характер, нежели изменения, которые были внесены в Закон о туризме. Половинчатый характер поправок повлек за собой не столько возможность ответить на имеющиеся вопросы, сколько возникновение новых. В частности, несмотря на предложения, высказываемые в научной литературе
, определить предметом рассматриваемого договора туристскую услугу, Закон о туризме по-прежнему оперирует понятием «турпродукт» (правда, теперь определяет его как совокупность туристских услуг), что некорректно.

Все изложенное позволяет сделать вывод о том, что Закон о туризме по-прежнему является крайне несовершенным и нуждающимся в корректировке законодателя, в том числе в части положений, касающихся понятия и содержания договора, заключаемого между турагентом (туроператором, в случаях, предусмотренных законом) и туристом (заказчиком). Для устранения существующего противоречия ч. 2 ст. 779 ГК РФ и положений Закона о туризме считаем необходимым ввести в Закон легальное определение договора возмездного оказания туристской услуги: «договор возмездного оказания туристской услуги – это соглашение, в силу которого одна сторона – туроператор (турагент), осуществляющий туристскую деятельность, – обязуется оказать другой стороне (туристу) комплексную туристскую услугу своими средствами или средствами третьих лиц, а другая сторона обязуется оплатить эту услугу».

1.2.
Правовая природа договора оказания туристских услуг

Туристская деятельность как сложное многогранное явление сопровождается заключением различных договоров между субъектами, участвующими в такой деятельности. Так, например, С.С. Алексеев в свое время отмечал, что «среди договорных обязательств, складывающихся между гражданами и организациями и имеющих перспективу дальнейшего развития, выделяются обязательства, связанные с деятельностью туристских баз»
. С.Н. Братусь обращал внимание на «неурегулированность ответственности туристских организаций перед гражданами»
. 
При этом на протяжении длительного периода не утихают дискуссии относительно правовой природы договора, заключаемого между туристом и туристской фирмой по поводу предоставления туристского обслуживания, что обусловливает актуальность проблематики настоящей темы
. Необходимость в определении правовой природы договора, заключаемого в сфере туристской деятельности, становится очевидной также в связи с участившимися фактами неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств туристическими фирмами перед туристами, ростом числа судебных исков к туроператорам и турагентам. 
Прежде всего следует отметить, что в настоящее время в доктрине существуют несколько позиций по сформулированному выше вопросу. Сторонники первой концепции (к примеру, А.О. Терещенко) рассматривают туристский продукт как товар или как право (гарантии) на услуги, реально осуществляемые другими фирмами, не имеющими прямых договорных отношений с туристом. По их мнению, отношения между туристом и туроператором должны оформляться договором купли-продажи, поскольку это дает возможность гибко вести бухгалтерский учет и налогообложение операций, связанных с формированием, продвижением и реализацией туристского продукта. Кроме того, использование данной конструкции позволит более эффективно защищать интересы потребителей услуг, в том числе от недобросовестных действий контрагентов туроператора
. 
Существует и иная популярная точка зрения (например, Н.И. Волошина) о смешанной природе туристского договора, в котором имеют место признаки договора возмездного оказания услуг, а также признаки договора розничной купли-продажи (ст. 421 ГК РФ). В основе данной концепции лежит тот факт, что туристические товары могут быть не основной, но существенной составляющей туристского продукта. 
Иной позиции придерживаются М.И. Брагинский, А.Ю. Кабалкин, Я.Е. Парций, А.П. Иванов, Т.Л. Левшина, А.Е. Шерстобитов и другие. Обобщая мнения указанных авторов, можно констатировать, что правовой формой отношений в сфере туристской деятельности является договор возмездного оказания услуг. В данном случае сущность договора состоит в возникновении у одного лица (туриста) права по отношению к контрагенту требовать оказания последним определенных услуг
. Разделяя данный подход к решению вопроса о правовой природе договора, заключаемого в сфере туристской деятельности, считаем, что договорные отношения между туристом и туроператором необходимо оформлять посредством заключения договора на оказание туристских услуг. 
Отношения по оказанию услуг, в том числе и туристских, получили широкое распространение на практике, но их правовое регулирование далеко от совершенства и имеет ряд актуальных и нерешенных проблем. Причиной их возникновения служит наличие ряда противоречий норм Федерального закона от 24.11.1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»
 (далее – Закон о туристской деятельности) положениям гражданского законодательства. Получается, что правовое регулирование туристской деятельности базируется на специальном законе. Однако анализ правоприменительной практики свидетельствует о необходимости уточнения используемого в нем понятийного аппарата, устранения существующих противоречий, а подчас и неурегулированности отношений
. 
Существующее на практике многообразие договорных форм между туристической фирмой (туроператором или турагентом) и туристом возникает по причине отсутствия в законодательстве единого подхода к конкретному виду договора, который должен заключаться между этими субъектами. Так, Гражданский кодекс Российской Федерации в ч. 2 ст. 779 закрепляет норму о договоре возмездного оказания туристических услуг. В свою очередь, ст. 10 Закона о туристской деятельности указывает на договор о реализации туристского продукта, что не проясняет ситуации с видом договорных отношений. При этом ранее Закон рассматривал туристский договор как договор розничной купли-продажи туристического продукта, что прямо противоречило ст. 779 Гражданского кодекса РФ, поскольку данная статья предписывает применение к договорам оказания услуг по туристическому обслуживанию правил гл. 39 Гражданского кодекса РФ о договоре возмездного оказания услуг. 
Подчеркнем, что ст. 779 Гражданского кодекса РФ, ссылаясь на применимость гл. 39 Гражданского кодекса РФ к отношениям по туристскому обслуживанию, не раскрывает самого содержания этого понятия. Н.В. Сирик, анализируя понятия «обслуживание» и «услуга» применительно к сфере туризма, делает вывод о том, что «обслуживание» представляет собой собирательную категорию, которая используется для характеристики деятельности, направленной на удовлетворение различных потребностей граждан. Осуществляя эту деятельность, организации оказывают услуги, выполняют работы, продают в розницу товары»
. В связи с этим указанный автор понятие «обслуживание» считает более широким, чем понятие «услуга», так как последнее является составной частью первого. 
Учитывая то, что договор оказания туристских услуг оформляет только одно обязательство, в силу которого исполнитель обязуется предоставить туристу весь комплекс услуг по перевозке, размещению, питанию, то для обозначения действий, направленных на удовлетворение потребностей туристов, целесообразно использовать термин «туристские услуги», а не «услуги по туристскому обслуживанию»
. Значит, договор, оформляющий отношения по предоставлению туристу комплекса туристских услуг, должен называться договором оказания туристских услуг
. 
Соглашаясь с позицией Н.В. Сирика, считаем, что целесообразно использовать термин «договор на оказание туристских услуг», поскольку предметом такого договора выступает комплекс туристских услуг, а также действия туристической фирмы по формированию, продвижению и реализации туристского продукта. 
В то же время с сожалением приходится констатировать отсутствие однозначного понимания, как в теории, так и в правоприменительной практике, существенных условий договора, заключаемого в сфере туристской деятельности. Между тем эта проблема актуальна, поскольку от правильного решения вопроса о наличии или отсутствии в договоре существенных условий зависит признание его заключенным
. 
По общему правилу, в порядке ст. 432 Гражданского кодекса РФ одним из существенных условий договора является его предмет. Ввиду отсутствия легальной дефиниции договора о реализации туристского продукта в практике заключения данных договоров встречаются различные формулировки его предмета
. 
Основу предмета договора составляет категория «обязательство по реализации туристского продукта». Принимая во внимание легальное определение понятия «реализация туристского продукта», под которым понимается деятельность как по заключению договора, так и по оказанию туристу услуг в соответствии с заключенным договором (ст. 1 Закона о туристской деятельности), полагаем не совсем удачным с позиции юридической техники определение предмета договора о реализации туристского продукта через понятие «реализация туристского продукта». Об этом свидетельствует и судебная практика
. 
Практика в сфере туристской деятельности складывается таким образом, что туристические фирмы используют завуалированную формулировку: вместо договоров розничной купли-продажи туристского продукта заключают договоры о реализации туристского продукта. Однако, на наш взгляд, в действующей редакции Закона о туристской деятельности законодатель признал, что по своей природе договор о реализации туристского продукта относится к договорам возмездного оказания услуг. Тем самым можно заключить, что в отношении правовой природы данного договора Закон о туристской деятельности приведен в соответствие с Гражданским кодексом РФ. 
Следовательно, договор о реализации туристского продукта – это договор, в соответствии с которым туристу будут оказаны соответствующие услуги. Иными словами, договор о реализации туристского продукта является договором возмездного оказания услуг, что также совпадает с позицией правоприменителя по данному вопросу
. Так, например, судебная коллегия по гражданским делам Свердловского областного суда в Определении от 25.10.2005 г. по делу № 33–7436/2005 указала, что «туристические услуги не товар и приравнивать куплю-продажу туристической путевки к условиям продажи конкретной вещи неправомерно. Правоотношения сторон в данном случае должны рассматриваться в контексте гл. 39 Гражданского кодекса Российской Федерации «Возмездное оказание услуг» и гл. III Закона РФ от 7.02.1992 г. «О защите прав потребителей»
 – «Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)»
. 
Кроме того, в Постановлении Пятнадцатого арбитражного апелляционного суда от 28.10.2017 г. № 15АП-14423/2017 по делу № А53-14337/2017 Суд апелляционной инстанции отметил, что в соответствии с законодательством Российской Федерации договор реализации туристского продукта относится к числу договоров возмездного оказания услуг, и поэтому он должен соответствовать требованиям ст. 779–783 Гражданского кодекса РФ
.

Исходя из этого, можно сделать вывод, что договор, заключаемой в сфере туристской деятельности, по своей природе представляет собой договор возмездного оказания услуг, который регулируется нормами гл. 39 ГК РФ, Законом о туристской деятельности и Законом РФ «О защите прав потребителей». Особенности договора на оказание туристских услуг обусловлены комплексным характером его содержания – обязанностью исполнителя (туроператора, турагента) оказать заказчику (туристу) на возмездной основе различного вида услуги, составляющие в совокупности туристическую услугу. 
Одна из особенностей договора на оказание туристских услуг заключается в том, что предметом такого договора является предоставление комплексной туристской услуги (турпродукта) – «комплекса услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта». 
Существующее на практике многообразие договорных форм между туристической фирмой (туроператором или турагентом) и туристом возникает по причине отсутствия в законодательстве единого подхода к конкретному виду договора, который должен заключаться между этими субъектами.

Практика в сфере туристской деятельности складывается таким образом, что туристические фирмы используют завуалированную формулировку: вместо договоров розничной купли-продажи туристского продукта заключают договоры о реализации туристского продукта.

Итак, в заключение отметим, что договор на оказание туристских услуг характеризует обязанности одной стороны (исполнителя) оказать комплекс туристических услуг, в зависимости от целей туризма, другой стороне (заказчику), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.
ГЛАВА 2.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ЗА НЕИСПОЛНЕНИЕ ИЛИ НЕНАДЛЕЖАЩЕЕ ИСПОЛНЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ ОКАЗАНИЯ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ

Имущественная (гражданско-правовая) ответственность, являясь одной из основных юридических категорий, позволяет обеспечить нормальное развитие имущественного оборота
. Она, бесспорно, имеет важное теоретическое и практическое значение, в т.ч. и для отношений в сфере оказания туристских услуг. Обеспечивая исполнение обязательства его участниками надлежащим образом, гражданско-правовая ответственность создает предпосылки для соблюдения их прав и законных интересов, а значит, и обеспечивает защиту прав туристов как уязвимой стороны обязательства. 

Согласно признанному традиционным и наиболее полным определению, данному О.С. Иоффе, гражданско-правовая ответственность представляет собой санкцию за правонарушение, вызывающую для правонарушителя негативные последствия в виде лишения его субъективных гражданских прав либо возложения на него новых или дополнительных гражданско-правовых обязанностей
. 

Из приведенной дефиниции очевидно, что основанием для привлечения к рассматриваемой разновидности ответственности выступает гражданское правонарушение
, объективными формами выражения которого признаны неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства (ст. 401 ГК РФ) либо причинение вреда (1064 ГК РФ)
 и последующее применение к нарушителю мер гражданско-правовой ответственности. Мер, применяемых против тех лиц, поведение которых является виновным нарушением гражданского права, влекущих за собой либо дополнительную обязанность, либо лишение нарушителя определенного субъективного права
. 

Не являясь в данном контексте исключением из общего правила, основанием гражданско-правовой ответственности по договору оказания туристских услуг выступает гражданское правонарушение. Ряд таких правонарушений законодателем конкретизирован в ст. 6, абз. 3 ст. 9 Федерального закона от 26.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»
 (далее – Закон о туристской деятельности), ст. 7, 12-16, 28, 29 Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
 (далее – Закон о защите прав потребителей) и п. 22 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта
 (далее – Правила), в частности: 1) невыполнение условий договора; 2) нарушение сроков оказания услуг и иных условий договора; 3) предоставление ненадлежащей информации о комплексе услуг и исполнителе, в т.ч. причинение вреда жизни, здоровью и имуществу туриста вследствие непредоставления ему полной и достоверной информации; 4) реализация комплекса туристских услуг, содержащего в себе недостатки, в т.ч. нарушение требований к его качеству и безопасности; 5) причинение вреда жизни и здоровью туриста, а также его имуществу вследствие недостатков комплекса туристских услуг; 6) включение в договор условий, ущемляющих права туриста по сравнению с условиями, установленными законодательством Российской Федерации. 

Заметим, что из приведенного перечня оснований только первое, при его совершении, влечет возможность наступления ответственности как туриста, так и туроператора (в зависимости от того, кем было совершено гражданское правонарушение); остальные выступают в качестве оснований привлечения к имущественной ответственности только для туроператора. 

Данная ситуация, как представляется, обусловлена не только тем, что туроператор осуществляет предпринимательскую деятельность, а значит, является квалифицированным участником рынка, к которому ГК РФ, как отмечает А.Л. Маковский, относится, « …как к профессионалу, как к тому, кто …знает больше и может больше, и с кого соответственно должен быть и больший спрос…»
, а также спецификой обязательств по оказанию услуг в целом (бремя совершения действий или осуществления деятельности по удовлетворению потребности заказчика в полном объеме возложено на исполнителя
), но и тем, что туристская услуга имеет комплексный характер
. 

Сосредоточение в туристской услуге услуг, оказываемых, как правило, субисполнителями, значительно увеличивает риск нарушения прав туриста, и, как следствие, требует обеспечения большей степени его защищенности, в т.ч. путем расширения спектра оснований ответственности туроператора. Однако это не единственная особенность гражданско-правовой ответственности по договору оказания туристских услуг. 

Для привлечения лиц к имущественной ответственности установлению подлежит ряд условий, совокупность которых образует полный состав гражданского правонарушения: 1) противоправность поведения лица (действия или бездействия); 2) наличие убытков (вреда); 3) наличие причинной связи между противоправным поведением и причиненными потерпевшему убытками (вредом); 4) вина причинителя убытков (вреда). 

Придерживаясь, в данном случае, ставшего традиционным учения о гражданском правонарушении, сторонниками которого выступали М.М. Агарков, О.С. Иоффе, О.А. Красавчиков и др.
, сознательно избегаем вступления в полемику со сторонниками обратного
, поскольку указанная проблема не является одной из задач настоящего исследования. Однако отметим, что В.В. Витрянский, позиционируя «само нарушение субъективного гражданского права» как основание гражданско-правовой ответственности, в качестве ее условий рассматривает схожие позиции: противоправность нарушения субъективных гражданских прав; наличие убытков (вреда); причинная связь между нарушением и убытками (вредом), вина нарушителя. 

Вместе с тем, к отношениям по оказанию туристских услуг, как, на наш взгляд, обосновано указывают цивилисты, применим как полный состав гражданского правонарушения, в случае совершения последнего туристом, так и усеченный состав при совершении правонарушения туроператором, не аккумулирующий в себе таких условий, как вина и/или убытки
. 

Отметим, что наличие усеченного состава обусловлено как положениями п. 3 ст. 401, ст. 403 ГК РФ, так и ст. 9 Закона о туристской деятельности. В силу указанных норм, на туроператора возлагается ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались услуги, входящие в комплекс услуг, если законодательно не установлено, что ответственность перед туристом (и/или иным заказчиком) несет третье лицо
. М.И. Кулагин называет подобную ситуацию реализацией принципа «канализирования гражданской ответственности», ответственность возлагается «… исключительно на лицо, указанное в нормативном акте, независимо от того, причинен вред им самим или же другими лицами»
. 

Такого рода перераспределение ответственности, и здесь следует согласиться с мнением Я.В. Вольвач, вполне закономерно, поскольку « …факт возложения исполнения туристского обязательства на третье лицо сам по себе не порождает правоотношения между туристом и исполнителем. Третье лицо … юридически не заменяет организатора путешествия, поэтому оно не вступает в отношения с клиентом, а лишь … совершает действия, которые обязан совершить должник. Туроператор не выбывает из правоотношений и остается обязанным вплоть до полного прекращения обязательства»
.
Вместе с тем, говоря об усеченном составе, следует учитывать и имеющиеся исключения. В частности, согласно ст. 15 Закона о защите прав потребителей, вина является необходимым условием ответственности причинителя морального вреда, а, следовательно, в силу ст. 9 Закона о туристской деятельности, и ответственности туроператора. 

Таким образом, при рассмотрении усеченного состава правонарушения речь идет о правонарушениях, совершаемых туроператором (турагентом) или третьими лицами, выступающими в качестве исполнителей отдельных туристских услуг, входящих в реализуемый туроператором (турагентом) комплекс услуг и «ответственности без вины»
. 

Разделяя мнение Е.В. Ахтямовой, А.Е. Толстовой, Ю.А. Чененова по вопросу об оправданности применения в туристских отношениях принципа «ответственность без вины», согласимся и с позиционируемой авторами необходимостью максимального усиления возможности привлечения к ответственности туроператора в целях обеспечения защиты прав туристов как слабой стороны обязательства, гарантированности их прав на полное возмещение убытков
 или вреда
. В то же время выделенная необходимость не означает безоговорочного обременения туроператора выплатой полного объема возмещений без учета вины туриста, турагента или контрагентов туроператора. 

В силу ст. 404, п. 2. ст. 1083 ГК РФ, размер ответственности туроператора, в т.ч., как представляется, ответственности, возложенной на него в порядке ст. 9 Закона о туристской деятельности, может быть уменьшен при наличии вины в неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательства обеих сторон, а также в случае, если турист, турагент или контрагент туроператора умышленно или по неосторожности содействовали увеличению размера убытков, не приняли разумных мер к их уменьшению либо содействовали возникновению или увеличению вреда
. Ограничение размера ответственности туроператора имеет место и в случае причинения вреда жизни и здоровью туриста при отсутствии вины туроператора и наличии грубой неосторожности туриста, а также причинной связи между действиями туриста и возникшим у него вредом (п. 2 ст. 1083 ГК РФ)
. Туроператор вовсе освобождается от ответственности при возникновении у потерпевшего вреда при наличии умысла потерпевшего или в случае, если туроператор докажет, что вред причинен вследствие непреодолимой силы (п. 1 ст. 1083 ГК РФ, п. 5 ст. 14 Закона о защите прав потребителей). 

Вместе с тем из проведенного анализа явствует, что ст. 404, п. 2. ст. 1083 ГК РФ закрепляет в качестве условий уменьшения размера ответственности туроператора не только вину туриста, турагента или третьих лиц, оказывающих отдельные услуги, но и свойственное и в то же время особое поведение субъектов, характеризующееся противоправностью: умышленное или неосторожное содействие увеличению размера убытков; непринятие разумных мер к их уменьшению; содействие возникновению или увеличению вреда. 

Противоправность поведения как неотъемлемое условие гражданско-правовой ответственности выражается не только и не столько в указанных действиях (бездействиях) как в частных случаях, сколько в проявлении субъектом недозволенного поведения в целом. В действиях, как определял их Г.Ф. Шершеневич, запрещенных объективным правом
, или выраженных, по мнению М.В. Кротова, в неисполнении либо ненадлежащем исполнении обязательства и (или) в причинении вреда
, или в поведении, согласно мнению В.В. Витрянского и Е.А. Суханова, нарушающем предписания правовых норм
, причиняющем, согласно позиции Н.Д Егорова, вред личности или имуществу гражданина либо имуществу юридического лица
. 

В этой связи представляется спорным мнение Е.В. Ахтямовой и А.Е. Толстовой о противоправности поведения туроператора в таких его действиях (бездействиях), как ненадлежащий выбор непосредственных исполнителей услуг, входящих в реализуемый туроператором комплекс туристских услуг, и неосуществление надлежащего контроля за их оказанием
. На наш взгляд, авторы выделяют специфику не противоправности поведения туроператора в договорных обязательствах по оказанию туристских услуг как поведения, запрещенного законом и иными актами, нарушающего предписания правовых норм, причиняющего вред личности или имуществу лиц, а его вины: « …непринятие правонарушителем всех возможных мер по предотвращению неблагоприятных последствий своего поведения, необходимых при той степени заботливости и осмотрительности, – как определяет Е.А. Суханов, – которая требовалась от него…»; « …характеристики деятельности нарушителя, – как подчеркивает Б.И. Пугинский, – в конкретных условиях ее осуществления»
. 

Представляется, что в отношениях по оказанию туристских услуг противоправность поведения выражается в самой сущности действий (бездействий) туроператора (турагента, третьих лиц, выступающих в качестве исполнителей отдельных услуг, входящих в реализуемый туроператором комплекс туристских услуг) и туриста, закрепленных законодателем в качестве оснований их ответственности. Иными словами, непосредственно в невыполнении или нарушении ими условий договора
; во включении туроператором в договор условий, ущемляющих права туриста; в реализации туроператором (турагентом) услуг ненадлежащего качества; в причинении вреда жизни, здоровью и имуществу туриста2 (ст. 6, 9 Закона о туристской деятельности, ст. 7, 12–16, 28, 29 Закона о защите прав потребителей). 

Совершение указанных противоправных действий (бездействий) обусловливает существование таких условий гражданско-правовой ответственности, как наличие вреда (убытков) и причинной связи между противоправным поведением и причиненными вредом (убытками), условий, предоставляющих потерпевшей стороне договора оказания туристских услуг право требовать, согласно ст. 151, 393, 1084, 1100, 1101 ГК РФ, ст. 6 Закона о туристской деятельности, ст. 7, 12-16 Закона о защите прав потребителей, возмещения умаленного блага. 

В завершении отметим и то, что соглашаясь с мнением М.В. Кротова, высказывающего оппонирующее ряду авторов (О.А. Красавчиков, Я.Н. Шевченко) о том, что наличие убытков не является необходимым условием договорной ответственности в целом в силу возможного ее возникновения не только в возмещении убытков, но и в уплате штрафных санкций, например, – как отмечает М.В. Кротов, – неустойка взыскивается независимо от того, возникли убытки или нет, отметим, что в отношении имущественной ответственности туроператора наличие такого условия, как убытки (вред), является обязательным, поскольку они представляют собой результат противоправности его поведения
.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В современной науке отмечается, что, несмотря на наличие некоторых правовых коллизий и пробелов области туристского законодательства РФ, в целом, существующая система правового регулирования этой сферы общественной деятельности достаточно полно охватывают процесс развития соответствующей группы общественных отношений. Сказанное справедливо и для защиты туристов от потенциальных или имеющихся нарушений их законных прав и интересов. Однако туристический отдых, особенно за рубежом, всегда таит в себе достаточно существенное количество потенциальных опасностей для потребителя. Поэтому с целью предупреждения такого рода сложных ситуаций российский законодатель предусмотрел систему мер, направленных на безопасность туризма. Одним из распространенных договоров, заключаемых с потребителями услуг, является договор оказания услуг по туристическому обслуживанию. Несовершенство действующего законодательства в части гражданско-правового регулирования отношений в сфере туризма, в том числе в части использования понятийного аппарата, приводит к неопределенности в вопросах правоприменения в случаях споров между туристами и турфирмами, что предопределяет необходимость исследования вопросов о правовой природе данных обязательственных правоотношений.

Мы рассмотрели проблемы гражданско-правового регулирования туристской деятельности в Российской Федерации, само наличие которых не позволяет обеспечить качественного всестороннего гражданско-правового регулирования туристских отношений и должного уровня защиты прав и законных интересов российских туристов.

В качестве проблем выделены как недостаточная проработанность российского туристского законодательства, выраженная в имеющихся внутренних противоречиях и неточностях норм отраслевого Закона, несогласованности его норм с иными нормативными правовыми актами и неясности используемой законодателем терминологии, так и несовершенство законодательства в вопросах идентификации, порядка заключения, изменения и прекращения договора оказания туристских услуг, его содержания и формы, ответственности туроператоров и финансового обеспечения туроператорской деятельности.

Исследование особенностей гражданско-правовой ответственности по договору оказания туристских услуг позволило говорить не только о ее специфичности, но и о потребности в целях оптимизации механизма защиты прав туристов развивать в сфере туристской деятельности обязательное личное страхование. Его эволюционирование и применение в совокупности с мерами ответственности, как представляется, позволит обеспечить комплексную защиту прав туристов как в случаях существенного нарушения туроператором (или третьими лицами, за которых он в соответствии со ст. 9 Закона о туристской деятельности несет ответственность) условий договора оказания туристских услуг, так и в случаях, когда при фактическом нарушении субъективных прав туриста отсутствует противоправность в поведении туроператора, в том числе в силу возникновения чрезвычайных и непредвиденных обстоятельств (п. 3 ст. 401 ГК РФ, п. 4 ст. 13 Закона о защите прав потребителей, п. 22 Правил), и когда такая обязанность не возложена на туроператора законом.
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